Anvandarvillkor — Streamio Textningstjanst

Giltighetsdatum: 2025-09-05
Leverantor: Rackfish AB
Kontakt: support@rackfish.com

1. Tjanstebeskrivning
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Streamio ar en kostnadsfri textningstjanst fran Rackfish AB (“vi”,
ladda upp videoinnehall och f& automatiska undertexter och transkribering.

oss”, “var”). Tjansten tillater anvandare att

2. Godkannande av villkor

Genom att anvanda tjansten godkanner anvandaren dessa villkor och intygar att de har Iast och forstatt dem.
Villkoren styrs av svensk lag och uppfyller kraven enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

3. Innehallskrav och begransningar
3.1 Rattigheter till innehall

Du maste ha alla rattigheter till innehallet som laddas upp till tjansten.
Du garanterar att du ager eller har nédvandiga licenser for allt uppladdat innehail.

3.2 Forbjudet innehall
Tjansten far inte anvandas for olagligt eller omoraliskt innehall, inklusive, men inte begransat till:

Pornografiskt innehall

Valdsamt innehall

Innehall som uppmanar till hat eller diskriminering

Innehall dar du saknar rattigheter, exempelvis upphovsrattsskyddad film, serier eller annat material &gt av
tredje part

Innehall som bryter mot svensk eller internationell lag

3.3 Innehaliskontroll

Enligt svensk lag om ansvar for elektroniska anslagstavior (BBS-lagen 1998:112) forbehaller vi oss ratten att
granska uppladdat innehall. Innehall som bryter mot villkoren kan:

Flaggas for analys
Rapporteras till myndigheter
Behallas for utredningsandamal enligt lagkrav

4. Tjansteleverans
4.1 Kostnadsfri tjanst

Tjansten tillhandahalls utan kostnad.
Vi ger inga garantier kring tillganglighet, funktion eller korrekthet.
Tjansten kan avbrytas eller avslutas utan férvarning.

4.2 Teknisk infrastruktur

Tjansten tillhandahalls enbart med Rackfish AB:s egna utrustning.
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All behandling sker i vara datacenter inom Sverige.
Vi anvander inga tredjepartsleverantorer fran lander med bristande integritetsskydd.

5. Marknadsforingskommunikation och samtycke

5.1 Medgivande for e-postmarknadsforing

Genom anvandning av gratistjansten samtycker du till att motta marknadsféringsmail fran oss. Detta samtycke
fyller tva syften enligt svensk lag:

Marknadsféringslagen (2008:486): Samtycke for e-postbaserad marknadsféring
GDPR: Rattslig grund fér behandling av personuppgifter for marknadsféringssyfte

5.2 Avregistrering

Du kan nar som helst avregistrera dig fran marknadsféringsmail.
Varje marknadsféringsmail innehaller en tydlig Iank for avregistrering.

6. Databehandling och integritet
6.1 Rattslig grund for behandling

Vi behandlar personuppgifter utifran:

Ditt samtycke fér marknadskommunikation (Artikel 6(1)(a) GDPR)
Berattigat intresse for tjansteleverans (Artikel 6(1)(f) GDPR)
Rattsliga skyldigheter enligt svensk lag (Artikel 6(1)(c) GDPR)

6.2 Auktorisation for anvandning av data
Genom att anvanda tjansten ger du oss tillstand att:

Analysera uppladdat innehall for att skapa undertexter och transkribering
Behandla personuppgifter for att leverera bestallningen
Anvanda aggregerad, icke-personlig data for tjansteutveckling och marknadsféringsanalys

6.3 Datadelning och tredjepartsatkomst

Vi delar inte dina uppgifter med nagon tredjepart
All databehandling utférs enbart av Rackfish AB:s personal
Inga externa leverantdrer har atkomst till personuppgifter eller uppladdat innehall

7. Lagring och radering av data

7.1 Automatisk radering

Uppladdade videor och skapade undertexter raderas automatiskt nar transkriberingen ar klar, inom 24 timmar
efter bearbetningen i textningssystemet. Kontakta support@rackfish.com fér snabbare borttagning.

7.2 Skyndsam borttagning

For snabbare radering, kontakta support@rackfish.com

Vi hanterar borttagningsbegaran sa fort som mojligt

7.3 Lagring vid lagbrott

Innehall som strider mot villkoren kan sparas langre an normalt om:
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Det flaggas for juridisk analys
Maste rapporteras till myndigheter
Lagring kravs enligt lag

8. GDPR - dina rattigheter
Du har ratt att:

Begara tillgang till dina personuppgifter

Ratta felaktiga uppgifter

Begara radering av dina uppgifter

Begransa behandling av data

Invanda mot databehandling

Fa ut dina uppgifter (dataportabilitet)

Aterkalla samtycke nar som helst

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Kontakta support@rackfish.com for att utdva dina rattigheter.

9. Ansvar och friskrivningar

9.1 Begransningar

Tjansten ges “i befintligt skick” utan garantier.
Vi ansvarar inte for avbrott, datarforlust eller felaktigheter.
Anvandaren ansvarar for allt uppladdat innehall.

9.2 Anvandaransvar
Du ar ensam ansvarig for:

Att du har rattigheter till uppladdat innehall
Efterleva tillamplig lag
Alla konsekvenser av ditt innehall eller tjansteanvandning

10. Tillamplig lag och tvistlosning
Dessa villkor omfattas av svensk lag. Tvister avgors av svensk domstol, med Stockholm som jurisdiktion.

11. Andring av villkor

Vi kan andra dessa villkor nar som helst. Fortsatt anvandning efter &ndring innebar accept av nya villkor.
Vasentliga andringar kommuniceras via e-post eller i tjansten.

12. Kontaktuppgifter

Rackfish AB
E-post: support@rackfish.com

Detta dokument féljer svensk lag, GDPR och BBS-lagen. Senast uppdaterad: 2025-09-05
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